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CAPITULO I )
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 12
AMBITO DE APLICAGAO

0 Centro Social Paroquial de Campo, tem acordo de cooperagéo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Viseu, em 08/07/2019, para a resposta social de CRECHE,
que se rege pelas seguintes normas:

NORMA 2°
LEGISLAGAO APLICAVEL
A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto - Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagéo atual (Portaria n.° 218/D/2019 de 15 de
julho) — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico entre o ISS
e as IPSS;

¢) Portaria n.°262/2011 de 31 agosto/2011 - Aprova as normas que regulam as
condicdes de instalacdo e funcionamento da CRECHE;

d) Portaria n.° 411/2012 de 14 de novembro — introduz a primeira alteragédo a Portaria
n.° 262/2011 de 31 de agosto que estabelece as normas reguladoras das condi¢ées
de instalagao e funcionamento da Creche;

e) Portaria n.° 271/2020, de 24 de novembro - Define as condigbes especificas do
principio da gratuitidade da frequéncia de Creche, em cumprimento do disposto no
n.% 1 do artigo 146.° da Lei 2/2020, de 31 de margo;

f) Portaria n.° 199/2021 de 21 de setembro — Define as condigdes especificas do
alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto
no n.° 1 do art.° 159 da lei n.° 75-B7/2020, de 31 de dezembiro;

g) Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho - Regulamenta as condi¢des especificas de
concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares,
integradas no sistema de cooperagao;

h) Portaria n.° 304/2022 de 22 de dezembro — procede a primeira alteragao a Portaria
n.° 198/2022 de 27 de julho, que regulamenta as condi¢des especificas de
concretizagao da medida da gratuitidade das creches;

i) Portaria n.° 75/2023 de 10 de margo — procede a segunda alteragdo a Portaria n.°
198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condigdes especificas de
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m)
d)

e)

a)

b)

e)

d)

e)

a)

concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares; ki
Portaria n.° 190-A/2023, de 5 de julho — Procede a segunda alteragéo a Portaria n.°
262/20211, de 31 de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condigées
de instalacdo e funcionamento das creches;

Portaria n.° 266/2023 de 18 de agosto — Procede a primeira alteragéo a Portaria n.°
39/2022, de 17 de janeiro, qua aprova as taxas aplicaveis ao procedimento de
autorizacdo de funcionamento das respostas sociais e forma de comunicagdo
respetiva;

Decreto — Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro (terceira alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 64/2007 de 14 de margo) - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperacao em vigor;

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMAZ3?

DESTINATARIOS E OBJETIVOS
A CRECHE é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o
apoio a familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade,
durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais.
Constituem objetivos da CRECHE:
Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades
especificas de cada crianca;
Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente
de seguranca fisica e afetiva;
Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Centro Social Paroquial de Campo  Rua José Augusto Seixas, n.° 3, Campo, 3515 — 360 Viseu  Tel 232452370
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A CRECHE presta um conjunto de atividades e servigos, adequados & satisfagao
das necessidades das criangas e orientados pelo atendimento individualizado, de
acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:

Nutricido e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
Cuidados de higiene pessoal,

Atividades pedagoégicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades

especificas das criangas;

Disponibilizacdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga;

Sessodes de estimulagdo cognitiva e socio afetiva precoce.

2. A CRECHE disponibiliza ainda outros servigos, pagos extra mensalidade, mediante precgario

afixado, nomeadamente:

a)
b)

Atividade fisica;

Expressao musical.

3. Quando desenvolvidas outras atividades, as mesmas encontram-se sujeitas a

pagamento extra mensalidade.

CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 5?
CONDIGCOES DE ADMISSAO

1. Séo condicdes de admissdo na CRECHE:
a) Estar enquadrado nas condicdes referidas no n.° 1 da NORMA 3?;

b)

c)

Nao ser portador de doenga impeditiva,

Quando se trate da admissao de criangas com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas

ou fungdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragéo das equipas locais de

intervengao na infancia.
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INSCRIGAO E/OU RENOVAGAO DA INSCRIGAO

1. Para efeito de admisséo do cliente devera ser preenchida a ficha de inscrigdo que constitui

parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das declara¢des efetuadas,

mediante a entrega de cépias dos seguintes documentos:
a) Cartdo do Cidadao ou Assento de nascimento do cliente e dos pais ou quem exerca a

responsabilidade parental;
c) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados

especiais;

d) Comprovativo da situagéo das vacinas;
e) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para criangas e jovens;

f) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental em como

autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo

individual.

2. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente

certiddo da decisdo judicial que regule as responsabilidades parentais ou determine a tutela;

3. Asrenovagdes das inscrigdes sdo realizadas, anualmente, durante o més de maio;

NORMA 7
CRITERIOS DE PRIORIZAGAO NA ADMISSAO

1. Para a admissdo na resposta social creche, deve ser efetuada uma avaliagdo social e

economica do agregado familiar, aferida em colaboragdo com 0s pais ou com quem exerga as

responsabilidades parentais, aplicando-se uma ponderagdo de critérios em razdo da situagéo

economica familiar, bem como de outras circunstancias conducentes a desvantagem social da

crianga e da respetiva familia.
2. Sao critérios de admissao e prioriza¢do na admissao de clientes:

Ordem Critérios Pontuacgao
1° Criancas que frequentaram a Creche no ano anterior. 10
2° Criancas com deficiéncia/ incapacidade. 9
https://somosipss pt/ipss/Centro-Social-Pargquial-de-Campo geral@ecspcampo.pt
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Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou
beneficiarios de assisténcia pessoal no ambito do Apoio a
Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criangas em situa¢do de acolhimento ou em casa

abrigo.

40

Criangas com irmaos, que comprovadamente pertencam ao
mesmo agregado familiar, que frequentam uma resposta

social desenvolvida pela mesma entidade.

50

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a
Infancia e/ ou com abono de familia para criancgas e jovens (1°
e 2° escalbes), cujos Encarregados de Educacdo residam,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

60

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a
Infancia e/ ou com abono de familia para criangas e jovens (1°
e 2° escaldes), cujos Encarregados de Educacgao
desenvolvam a

atividade profissional, comprovadamente, na area da

influéncia da resposta social.

70

Criancas em agregados monoparentais ou familias
numerosas, cujos Encarregados de Educacgdo residam,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

80

Criangas cujos Encarregados de Educagdo residam,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

90

Criancas em agregados monoparentais ou familias
numerosas cujos Encarregados de Educacéo desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta

Social.

10°

Criangas cujos Encarregados de Educacdo, desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social.

Recebido o pedido de admissdo, o0 mesmo é registado e analisado pelo Diretor Técnico

NORMA 82
ADMISSAO

hitps:/fsomosipss. pYipss/Centro-Social-Paroquial-de-Campo geral@cspcampo.pt
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a)

b)

c)

deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admiss&o, quando tal se / ) )

justificar. A proposta acima referida é baseada num relatdrio social que tera em
consideragado as condicbes e os critérios para admissao, constantes neste Regulamento;
E competente para decidir o processo de admissao a Diregéo;

Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou pessoa que exerga a responsabilidade
parental no prazo de 5 dias, via e-mail,;

Apés decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-4 a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim como
a definicéo, programagédo e acompanhamento dos servigos prestados;

Os clientes que retinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, terdo que realizar nova inscrigdo para o ano letivo seguinte. Tal

facto é comunicado ao candidato a cliente ou seu representante legal, através de email.

NORMA 9°

ACOLHIMENTOS DOS NOVOS CLIENTES
O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30
dias, obedece as seguintes regras e procedimentos:
No primeiro dia da crian¢a no estabelecimento ficara disponivel o educador/auxiliar de
acao educativa para acolher cada crian¢a e familia;
Aos pais € sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que
lhe transmita conforto e segurancga;
Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da
crianga no estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;
Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram
a sua inadaptacéo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos
de intervencéo. Se a inadaptacgao persistir, € dada a possibilidade, quer a instituigéo, quer

a familia, de rescindir o contrato.

NORMA 10°
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

1. Do processo individual da crianga deve constar:

a)
b)

Critérios de admissao aplicados;
Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianga e sua familia e

comprovativos;

Centro Social Paroquial de Campo Rua Jos_e Augusto Seixas, n.° 3, Campo 3515 — 360 Vlseu Tel 232452370
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c)
d)

e)

g)

h)

)

k)

m)

n)

P)
Q)
r

s)

1.

Fot,

Data de inicio da prestagéo dos servigos respetivos;

Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

Identificagdo, enderego e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
Identificagdo e contacto do médico assistente;

Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicagéo, alergias e outros);

Comprovagéo da situacao das vacinas;

Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca a responsabilidades
parentais, com identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;
Informagéo sociofamiliar;

Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

Exemplar da apélice de seguro escolar;

Programa e Relatério de Acolhimento Inicial da Crianga;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anémalas e outros
considerados necessarios;

Registos das iniciativas de formagédo e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias
das criangas;

Plano Individual (Pl) da crianga;

Outros relatérios de desenvolvimento;

Registos da integragéo da crianga;

Registo da data e motivo da cessag&o ou rescisdo do contrato de prestagao de servigos.

O Processo Individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso a
coordenacao técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;

O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consuitado pelos pais ou por

quem exerca as responsabilidades parentais.

CAPITULO 111
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 11°
HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO
A Creche funciona das 7h45 horas as 19:30 horas de segunda a sexta-feira, encerrando

aos sabados e domingos, feriados nacionais € municipais, dias santos, 22 feira de Pascoa,

Centro Social Paroquial de Campo  Rua José Augusto Seixas, n.° 3, Campo, 3515 — 360 Viseu Tel. 232452370
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. As criangas deverao entrar no estabelecimento até as 10h00, salvo justificacéo e aviso

dia 24 de dezembro, terca-feira de Carnaval e 12 quinzena de agosto;

prévio;
Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de

educacgéo avisados com a devida antecedéncia,;
A familia devera entregar a crianga a responsavel de sala, ou a quem a substitui, ja com o

bibe, colocando os seus objetos pessoais no respetivo cacifo;

. A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada e validada na aplicagao

digital para o efeito e por quem a entrega e por quem a retira;

. As criangas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por

aqueles e registado na ficha de admissao;

. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera,

assim como da medicagéo que esteja a fazer.

NORMA 122
GRATUITIDADE
1. A medida da gratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e servigcos constantes da norma 42 do presente regulamento;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscricdo e seguros;
d) A frequéncia de periodos de prolongamento de horario.

2. Apenas as atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que se venham
a desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas bem
como a aquisicdo de fardas e uniformes escolares estdo excluidas da medida da
gratuitidade.

3. Esta, também, excluida da medida da gratuitidade a utilizagdo da plataforma digital,

cujo valor consta em pregario afixado.

NORMA 13
SERVIGOS COMPLEMENTARES SUJEITOS A PAGAMENTO

A atividade fisica e a expressdo musical constituem-se como servigos complementares,

encontrando-se sujeitas a pagamento, mediante precario afixado.

2. A utilizagdo da plataforma digital constitui-se, igualmente, como um servigo complementar,

hitps:/somosipss ptfipss/Centre-Social-Paroquial-de-Campo qeral@cspcampo pt
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estando sujeita a pagamento, mediante pregario afixado. ,ﬁ?}
3. Os pagamentos das atividades/servigos constantes dos n.° 1 e 2 da presente norma, séo

efetuados num s6 ato, no més de outubro, até ao dia 8.
4. A realizagdo de outras atividades/servigos ocasionais € ndo contratualizados encontra-se

sujeito a pagamento, sendo o mesmo efetuado previamente a sua realizagao.

CAPITULO IV
DA PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS

NORMA 14?
ALIMENTAGAO
1. As criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela Creche, mediante
ementas semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas em local visivel e adequado.
2. A alimentacdo diaria é constituida por um reforgo alimentar de manha, almogo, lanche da
tarde e reforgo de fim de tarde.
3. O leite em p6 é fornecido pelos pais das criangas.
4. No caso de a crianga necessitar de dieta especial, esse facto deve ser comprovado através
de prescri¢do médica.
5. As maes que amamentam, terdo que comunicar a responsavel pela sala, da hora a que vém
amamentar.

NORMA 15°
SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do
tratamento assinaladas pelo médico (nome da crianga, quantidade a administrar, hora da
toma e forma de o tomar).

2. Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os
encarregados de educagéo serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a
crianga da creche e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

3. Em caso de acidente da crianga na Creche, os pais ou quem exer¢a a responsabilidade
parental serdo de imediato informados e as criangas serdo imediatamente assistidas,
inclusive encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da
creche.

htips.//somasipss.ptiipss/Centro-Social-Paroquial-de-Campo geral@cspcampo.pl
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As criangas ndo devem comparecer na Instituicdo com doengas que possam

prejudicar e ou comprometer a saude dos seus colegas.

As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas s&o a expensas dos pais ou quem exerca a

responsabilidade parental.

NORMA 162
VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

. Os encarregados de educagao devem fornecer: chupetas, duas mudas completas de roupa,

um saco/mochila para a roupa suja, babetes; um bibe; um chapéu-de-sol; manta; almofada;
objeto para dormir.
A Instituicdo/Creche ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos

trazidos de casa.

NORMA 172
ARTICULAGAO COM A FAMILIA

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios

orientadores:

1.

3.

Havera mensalmente uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, na dltima 62 feira do més, das 17h00 as 18h00, mediante
marcacgao prévia;

Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acbes de
capacitagdo com 0s pais ou quem exerca a responsabilidade parental

Aos pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental, quando solicitado, sera facultado o
conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianga;

Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades
realizadas na creche, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto

pedagdgico em vigor.

NORMA 182
ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE

Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo da CRECHE e

realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas.

hitps://somosipss ptipssiCentro-Social-Paroguial-de-Campo geral@cspcampo.pt




*“f““’ REGULAMENTO INTERNO T
5 PO = CRECHE C)i; ,
hop i Pag. 12/1 _7%
o " A 3 7 _(}L '
AT\ 1
NORMA 192 %“ﬂ
ATIVIDADES DE EXTERIOR

A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano de atividades, tendo
em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga;

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizagdo prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educagéo aquando da realizagao
de cada atividade;

2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira

complementar, de acordo com o n.° 2 da NORMA 152,

NORMA 202
OUTRAS ATIVIDADES/SERVIGOS PRESTADOS
1. A creche presta outros servigos extra, nomeadamente, a atividade fisica, expressao
musical e sessfes de estimulacdo cognitiva e socio afetiva precoce. Todas estas
atividades sao opcionais e funcionam dentro do horario considerado letivo e com uma

periodicidade semanal.
2. A atividade fisica e a expressdo musical encontram-se sujeitas a pagamento,

conforme precario afixado.

CAPITULO V - RECURSOS
NORMA 212
INSTALAGOES

As instalagdes da Creche sdo compostas:
1. Areas reservadas as criangas:
1.1 Salas de atividades organizadas por grupos etarios
1.2 Salas de refeigdes
1.3 Copa
1.4 Instalagbes sanitarias
1.5 Parque de recreio exterior

1.6 Area de cacifos

NORMA 22*
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto a CRECHE encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéo do

hitps.//somosipss.plipss/Centro-Social-Paroguial-de-Campo geral@cspcampo pt
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em vigor.

NORMA 232
DIREGAO TECNICA
A Diregéo Técnica da CRECHE compete a um técnico com formagéo superior, cujo nome, formagao
e contelido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir

0 servico, sendo responsavel, perante a Diregcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 24°
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E FAMILIAS

1. S&o direitos das criangas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

e) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes e sugestes de melhoria do servigo aos responsaveis da Institui¢ao.

2. S&o deveres das criangas e familias:
a) Colaborar com a equipa da CRECHE, n3o exigindo a prestagéo de servigos para além do plano
estabelecido;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da CRECHE e os dirigentes da Institui¢éo;
¢) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragéo deste contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
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e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrat

previamente estabelecido;

e) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CRECHE, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

f) Comunicar por escrito & Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 25°
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sao direitos da Instituicao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacéo e
a sua plena capacidade contratual

b) A corresponsabilizacio solidaria do Estado nos dominios da comparticipacao financeira e do
apoio técnico;

e) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaracdes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizacéo dos servigos, as condigdes € o ambiente necessario a
eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria

Instituicdo.

2. Sa0 deveres da Instituigao:

a) Respeito pela individualidade dos clientes e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutencdo das condi¢cdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificagbes
adequadas;

e) Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
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f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagéo
dos clientes;

g) Manter os processos dos clientes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA 262
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito e em duplicado, o contrato de prestagdo de servigos com os pais
ou com quem assuma as responsabilidades parentais donde constem os direitos e
obrigacdes das partes.

2. Do contrato & entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades
parentais e arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragéo ao contrato € efetuada por mutuo consentimento e assinada uma adenda

ao contrato inicial pelas partes.

NORMA 27°
INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. As situacOes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas a educadora de sala
e a responsavel da Instituicao.

2. Quando a crianga vai de férias, a interrup¢ao do servico deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia.

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclusdo da

crianga.

NORMA28?
CESSAGAO DA PRESTAGAO E SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR
1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagcao de
Servicos.
2. Pordenuncia, o cliente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta

social.

NORMA 292
LIVRO DE RECLAMAGOES

1. Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes em suporte fisico e
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NORMA 307
REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servico dispde de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA 312
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1.0 presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragées no funcionamento da

CRECHE, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a

sua melhoria;
2.Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno sera comunicada ao Centro Distrital de Viseu do ISS,

IP até 30 dias antes da sua entrada em vigor, de acordo com o previsto no art. 30°, alinea b) do DL

33/2014, de 4 de Margo.
3. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem assuma as

responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugcdo do contrato a que a estes assiste, em caso de

discordancia dessas alteragoes;
4. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as responsabilidades

parentais no ato de celebragéo do contrato de prestagéo de servigos.

NORMA 322
INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo em

conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 33°
DISPOSIGOES COMPLEMENTARES
Todos os clientes da Creche estdo abrangidos por um seguro de acidentes escolares na

companhia de Seguros Allianz.
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NORMA 34°

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento foi aprovado em 28 de junho de 2024 entrando em vigor 60 dias apos a

sua aprovacao.

Campo, 28 de junho de 2024
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DECLARACAO

Nome:

Encarregado de educagdo do menor .
cliente da Creche declara que recebeu copia do Regulamento Interno de Funcionamento, n&o tendo

qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Viseu, de de 2

(Assinatura dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais)
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