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Abuso emocional/

psicolégico

Sidrome de
Munchausen por

Procuracao

Abuso

material/financeiro

Abuso através do
uso de

medicamentos

envolvimento de uma crianga em | ndo consentido
atividades cuja finalidade visa a
satisfagdo sexual de um adulto

ou outra pessoa mais velha.

Ato caraterizado bela pri\fa(;éo de | Atos que podem provocar dor,

um ambiente de seguranga e de = angustia e aflicdo
bem-estar afetivo ao bom e
equilibrado crescimento e

desenvolvimento da crianga

|Ato realizado por patedeum |
elemento da familia ou cuidador
através do qual atribuem a

criang¢a sinais e sintomas, com o

!
objetivo de convencer a equipa \i

clinica da existéncia de uma

doenca gerando, por vezes,
procedimentos de diagnéstico
exaustivos, incluindo o recurso a

técnicas invasivas e

hospitalizagdes frequentes.
! I

' Caraterizado pelo uso ilegal ou
' inapropriado de dinheiro, propriedades

e bens da pessoa idosa

' Caraterizado pélo uso de
medicamentos sem finalidade

| ~ o .

| terapéutica, com o fim de controlar ou

retrair o residente, nomeadamente

através da sobredosagem, utilizagéo

de sedativos e outras drogas
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Negligéncia

| - rd » .
|atlva, uma vez que podera existir }

intengdo de causar dano a

Ato caraterizado pela
incapacidade de proporcionar a
crianga ou ao jovem a satisfacao

de necessidades basicas de

‘higiene, alimentagdo, afeto,

educacgao e saude,
indispensaveis para o
crescimento e desenvolvimento
adequados. Estas agdées podem |

ocorrer ao longo do tempo,|

'podendo manifestar-se de forma

vitima, ou de forma passiva, !
quando resulta de incompeténcia :
ou incapacidade dos pais, ou de |
outros responsaveis, para

assegurar tais necessidades

3. Sinais e sintomas de maus-tratos

Ato caraterizado pela recusa ou

" ineficacia em satisfazer as

necessidades e direitos fundamentais

da pessoa idosa.

S&o varios os sinais e 0s sintomas que podem induzir a suspeitas da existéncia de maus-

tratos. Contudo, um indicador de suspeita ndo confirma por si s6 a existéncia da violéncia,

mas deve ter-se uma atitude atenta e, caso seja necessario averiguar e procurar saber mais

informagdes para a correta sinalizagdo de maus-tratos.

3.1. Abuso fisico

Criangas

e Equimoses, hematomas, escoriagbes, queimaduras, cortes e
mordeduras em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo
acidental (face, periocular, orelhas, boca e pesco¢o ou na parte
proximal das extremidades, genitais e nadegas);
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e Sindroma da crianga abanada (sacudida ou chocalhada);

e Alopécia traumatica e/ou por postura prolongada com deformacéo
do crénio;

e Lesdes provocadas que deixam marca(s) (por exemplo, de fivela,
corda, méos, chicote, régua...);

e Sequelas de traumatismo antigo (calos ésseos resultantes de
fractura);

e Fracturas das costelas e corpos vertebrais, fractura de metafise;
e Demora ou auséncia na procura de cuidados meédicos;

e Histéria inadequada ou recusa em explicar o mecanismo da lesao
pela crianca ou pelos diferentes cuidadores;

e Perturbagbes do desenvolvimento (peso, estatura, linguagem, ...);
e Alteragbes graves do estado nutricional.

e Presenca deferidas, olhos negros, laceragdes, marcas de cordas;
feridas abertas, cortes, suturas, feridas n&ao tratadas em varios
estadios de recuperacao;

e Presenca de entorses, deslocamentos ou feridas/hemorragias

Pessoas ldosas internas

¢ Relato da pessoa idosa que descreve ter sido batida, esbofeteada,
pontapeada ou mal tratada;

e Mudanga subita de comportamento da pessoa idosa;

e Recusado cuidador em permitir visita a pessoa idosa.

3.2. Abuso sexual

o Lesbes externas nos 6rgaos genitais (eritema, edema, laceragao,
fissuras, erosao, infegio);

Criancas ¢ Presenca de esperma no corpo da crianga/jovem;
e Lassidao anormal do esfincter anal ou do himen, fissuras anais;

e Leucorreia persistente ou recorrente;
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Pessoas Idosas

Prurido, dor ou edema na regido vaginal ou anal;
Lesdes no pénis ou regiao escrotal;

Equimoses e/ou petéquias na mucosa oral e/ou laceragao do freio
dos labios;

Lacerac&o do himen;

Infe¢cdes de transmissao sexual;

Gravidez.

Pisaduras a volta dos seios ou das areas genitais;
Doenca venérea inexplicada ou infe¢des genitais
Sangramento vaginal ou anal inexplicado;

Roupa interior manchada ou ensanguentada;

Relato da pessoa idosa de que foi ameacada ou violada

3.3. Abuso emocional/psicolégico

Criangas

Pessoas ldosas

Episédios de urgéncia repetidos por cefaleias, dores musculares e
abdominais sem causa organica aparente;

Comportamentos agressivos (autoagressividade elou
heteroagressividade) e/ou auto-mutilacao;

Excessiva ansiedade ou dificuldade nas relagbes afectivas
interpessoais;

Perturbagcées do comportamento alimentar;

Alteracdes do controlo dos esfincteres (enurese, encoprese);
Choro incontrolavel no primeiro ano de vida;

Comportamento ou ideacéo suicida.

Estar emocionalmente aborrecido (a) ou agitado (a);
Extremamente afastada, ndo comunicativa e sem interacao;

Comportamento nao usual, normalmente atribuido a4 deméncia
(sugar, bater, oscilar)
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INTRODUGAO

O presente manual de prevencgdo de situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos
elaborado pelo Centro Social Paroquial de Campo, para as respostas sociais Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Creche e Catl,
pretende ser um instrumento de auxilio aos seus profissionais, na sinalizagdo ou despiste de
situagbes que possam pdor em perigo e/ou comprometer o bem-estar psiquico-emocional e fisico

dos seus utentes.

A criagdo deste manual tem como objetivos sensibilizar, informar e aprofundar o
conhecimento de toda a estrutura de recursos humanos ao servico da Instituicdo, face a
situagdes que venham a ser identificadas/sinalizadas, salvaguardando a promocéo da qualidade
de vida dos utentes num quadro de absoluto respeito pelos seus direitos. No essencial,
pretende-se que os colaboradores se sintam capacitados para saber agir ou adotar medidas
adequadas tendo em conta eventuais casos de maus-tratos, abusos ou negligéncia que possam
ocorrer no nosso contexto de intervencao, sejam eles perpetrados por parte dos colaboradores

ou por parte dos seus responsaveis (familiares/significativos/encarregados de educacao).

No presente manual abordam-se os maus-tratos na terceira idade e na infancia,
definindo os maus-tratos e sua classificagéo, refere-se ainda alguns fatores de risco de maus-
tratos, bem como se apresentam sinais e sintomas de maus-tratos; definem-se as formas de

intervengao/ denlincia e medidas preventivas.

Esperemos que este manual ajude os colaboradores desta casa a prosseguir a sua

missao essencial: cuidar e garantir o bem-estar dos idosos e das criangas que acolhemos.
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1. Definigdo de Maus-tratos

Os maus-tratos sdo agdes ou omissdes que desrespeitam direitos fundamentais

da pessoa, causando danos fisicos, emocionais e psicolégicos. Podem afetar

gravemente a qualidade de vida do idoso e da criang¢a, assim como podem comprometer

uma vida auténoma e feliz. Podem ocorrer isoladamente ou de forma repetida e, serem

cometidos com intencionalidade ou por negligéncia, quer seja pelos pais das criangas,

filhos das pessoas idosas, seus cuidadores, ou outros.

2. Classificacao de maus-tratos:

Os maus-tratos podem ser classificados segundo o tempo, o espaco e tipo:

Tempo

Espaco

Tipo |

Abuso
Fisico

Abuso sexual

|

e Ocasional: ocorre pontualmente
e Sazonal: ocorre por épocas
e Recorrente: ocorre com intervalos regulares

e Continuo ou permanente: ocorre sempre

e Domeéstico: éspago habitacional

e Institucional: instituigdes, com respostas sociais p/ pessoas idosas

e criangas

e Publico: comunidade

Criangas Pessoa Idosa

'Ac30 n3o acidental, isolada ou Acéo caraterizada p_elo uso de forca

repetida, que provoque dano fisica, que pode resultar em ferimentos

fisico. Pode ser praticada pelos | corporais, em dor fisica e/ou até

pais, cuidadores ou outros com mesmo incapacidades l

responsabilidade face a crianca. }

Ato correspondente ao Ato caraterizado pelo contacto sexual ‘

4
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¢ Relato da pessoa idosa de ter sido abusada verbalmente ou
emocionalmente

3.4. Sidrome de Munchausen por Procuragao

e Ministrar a crianga/jovem uma droga/medicamento para provocar
determinada sintomatologia;

e Adicionar sangue ou contaminantes bacterianos as amostras de

Criancas : >
urina da vitima;

e Provocar semi-sufocacdo de forma repetida antes de acorrer ao
servico de urgéncia anunciando crises de apneia.

3.5. Abuso material/financeiro

¢ Mudancas repentinas nas contas bancarias ou nas praticas
bancarias;

¢ Inclusdo de nomes adicionais na bancaria da pessoa idosa;

e Retirada nao autorizada de fundos da pessoa idosa usando
cartdes bancarios

e Mudang¢a abruta no testamento ou noutros documentos
financeiros:

Pessoas Idosas
e Desaparecimento inexplicado de fundos ou valores valiosos
o Faturas ndo pagas apesar da existéncia de recursos financeiros
e Descoberta de falsificacdo da assinatura da pessoa idosa

e Transferéncia subita inexplicada de valores para alguém dentro
ou fora da familia

e Relato da pessoa idosa de que foi alvo de abuso financeiro.

3.6. Abuso através do uso de medicamentos

Pessoas ldosas e Abuso de sedativos e neurolépticos;
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3.7. Negligéncia

Criancas

Descobertas laboratoriais de overdose de medicag¢ao ou
subutilizagdo de medicamentos prescritos.

Caréncia de higiene (tendo em conta as normas culturais € o meio
familiar);

Vestuario desadequado em relagdo a estagdo do ano e lesdes
consequentes de exposi¢cdes climaticas adversas;

Inexisténcia de rotinas (nomeadamente, alimentagdao e ciclo
sonolvigilia);

Hematomas ou outras lesdes inexplicadas e acidentes frequentes
por falta de supervisao de situagées perigosas;

Perturbagbes no desenvolvimento e nas aquisigbes sociais
(linguagem, motricidade, socializagdo) que nao estejam a ser
devidamente acompanhadas;

Incumprimento do Programa-Tipo de Atuagcdo em Saulde Infantil e
Juvenil e/ou do Programa Nacional de Vacinagéo;

Doenga crénica sem cuidados adequados (falta de adesdo a
vigilancia e terapéutica programadas);

Intoxicagbes e acidentes de repeti¢ao.

4. Fatores de risco e consequéncias

Os maus-tratos podem ocorrer por parte dos pais, de familiares préximos, dos

colaboradores da instituicdo que acolhe idosos e criangas, mas também podem ser

cometidos pelos idosos para com os colaboradores e/ou outros idosos e também de

criangas para criangas.

Os fatores de risco, por si s6, ndo provam a existéncia de maus tratos; apenas indiciam a

probabilidade do seu aparecimento. Por isso, importa perceber e compreender as razoes

que levam a pratica de maus-tratos, para em conformidade se proceder a uma intervengéo

adequada.

10
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Os maus-tratos infantis podem ocorrer em qualquer tipo de familia, de qualquer nivel

sOcioecondmico e cultural, existindo alguns fatores de risco para a sua ocorréncia:

e Pais que foram maltratados na infancia;

e Pais jovens, imaturos e impulsivos;

e Maes solteiras, sem apoio ou a viverem sos;

e Pais com atraso cognitivo;

o Histéria de mudangas frequentes de companheiro;

¢ Antecedentes de criminalidade, alcoolismo ou toxicodependéncia;

e Gravidez nao planeada;

¢ Criangas com patologias e/ou deficiéncia;

e Classes socioculturais baixas, com dificuldades econdémicas graves e/ou
desemprego;

e Falecimento do familiar que conseguia dar suporte a toda a familia;
¢ Familias socialmente excluidas e marginalizadas;

¢ Situacao de ilegitimidade na ligagao entre os conjuges.

Relativamente aos maus-tratos para com pessoas idosas podem-se elencar os seguintes

fatores de risco:

¢ A existéncia de dependéncia (fisica, mental afetiva, socioeconémica);

e Desestruturagcao das relagées familiares;

e Existéncia de antecedentes de violéncia familiar;

e |solamento social;

e Psicopatologia ou dependéncia de drogas e/ou alcool;

e Relagao desigual de poder entre a vitima e o agressor;

e Alteragdo do sono ou incontinéncia fecal ou urinaria que podem causar maior
dependéncia do cuidador;

¢ Dificuldade de adaptacédo do idoso aos cuidados que necessita.

11



4
sgr.'-.l ; [N

CENTR,
ryinns®

i

rpg.

P

MANUAL DE PREVENCAO DE SITUACOES DE WA.03

NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

De salientar, ainda, que podem contribuir para a ocorréncias de maus-tratos as seguintes

situa¢des de risco:

Associadas a vitima: dependéncia fisica, que impossibilitam a pessoa idosa de
realizar as suas AVD’s, dependéncia psiquica, dependéncia emocional e

isolamento social;

Associadas ao agressor: stresse e isolamento social do cuidador, problemas
econdmicos ou dependéncia econémica da pessoa idosa, dependéncia de drogas,

diferentes tipos de transtorno mental, Unico cuidador;

Associadas a questées estruturais: pobreza absoluta, discriminagao etaria,
estereétipos da velhice, relagdes intergeracionais desrespeitosas, descumprimento

das leis que protegem as pessoas idosas;

Violéncia institucional: profissionais sem formacgéo profissional e adequada ao
exercicio das fungdes, baixos salarios, sobrecarga de trabalho ou nimero
insuficiente de trabalhadores, escassez de recursos econdmicos, normas de

funcionamento inadequadas, falta de controlo e fiscalizagao.

As situagbes de violéncia podem ir de incidentes de pouca importancia até episédios que

ameagam a integridade fisica e psicolégica da vitima. Os utentes deverado ser protegidos de

quaisquer atos de violéncia e os colaboradores deverdo, também, proteger-se sabendo

identificar quais os idosos e as criangas com mais probabilidades de se tornarem violentos,

evitando comportamentos e situagbes possam conduzir a violéncia. Numa situagdo de maus-

tratos ou conduta de violéncia, €& importante ter a consciéncia de que este tipo de

comportamento é totalmente inaceitavel, sendo determinante mediar o entendimento entre as

partes envolvidas no conflito ou discordia. Em determinadas situacées, o apoio especifico de

psicélogos, psiquiatras ou outros profissionais de salde é indispensavel.

12
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5. Intervengao/ Procedimento e Metodologia

A intervencao deve respeitar alguns principios orientadores pois nao se trata de provocar

na familia ou na crianga um sofrimento maior. Desta forma, deve ser respeitado:

L)

R
L <4

)
0.0

0‘0

L)

<,

L)

O interesse superior da crianga e do idoso como referencial primeiro da agédo, sem
prejuizo da ponderagdo devida a outros interesses legitimos presentes em cada
situacao;

3

A privacidade, relacionada com o respeito pela intimidade, direito a imagem e
reserva da vida privada da crianca e do idoso;

A intervengdo, o mais precoce possivel, a desencadear logo que conhecida a

situacao de perigo;

A intervencdo minima, salvaguardando que apenas intervém os agentes

indispensaveis a promogao de direitos e protegédo da crianca e do idoso;

A intervencdo proporcional e atual, assegurando que a mesma se processa
segundo principios de razoabilidade e no momento imediato a tomada de deciséo,

produzindo o minimo de impacto na vida da crianga e do idoso;

O exercicio da responsabilidade parental, sendo a intervencéo acionada de forma

a que os pais assumam os respetivos deveres para com a crianga;

A obrigatoriedade da informagao, tendo em conta que o idoso, a crianga, os pais,
o representante legal, devem ser informados acerca dos seus direitos, dos motivos

que determinam a intervengao e da forma como esta se processa;

No caso das criangas, a intervengdo deve caber, em primeira instancia, as
entidades com competéncia na matéria da infancia e da juventude, em segunda

instancia as CPCJ e, em terceira instancia, aos Tribunais.

No caso das pessoas idosas, a intervengédo deve caber, em primeira instancia, as
entidades que prestam cuidados aos idosos, em segunda insténcia as entidades

de protecéo puiblica (PSP, GNR) e em terceira instancia, aos Tribunais.

13
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Sempre que sejam detetadas situagées de negligéncia, abusos de direitos, maus-tratos
aos idosos ou as criangas por parte dos familiares, colaboradores ou dos responsaveis legais, o
caso devera ser sinalizado a Dire¢do Técnica, que atuara conforme em conformidade. Cabera a
Direcao Técnica, que juntamente com a equipa multidisciplinar, avaliara a situagéo, auscultando
todos os intervenientes. Posteriormente, os responsaveis técnicos devem de informar, formar e
apoiar os idosos ou as criangas e os demais familiares a superar a situagcdo ou a acionar os
meios legais disponiveis.

6. Prevengao
6.1. Criangas

Na prevenc¢ado primaria, o enfoque recaira sobre a ajuda das familias e comunidades para
cuidarem melhor as suas criangas, colaborando com a escola e outras instituicbes locais no
esclarecimento e formagdo da opinido publica, tendo em vista o bem-estar da crianca, a
reducdo do mau-trato e a identificagdo precoce das situagdes de risco.

Na prevengéo secundaria, o objetivo sera evitar que os maus-tratos se repitam, nao afastando a

crianca da familia, mas promovendo o seu regresso a casa em seguranga.

O apoio e a ajuda continuada da familia sdo fundamentais na prevencao terciaria, visando o
aumento das suas capacidades e aptiddes, com vista & reintegracéo social da crianga e ao
normal funcionamento familiar.

6.2. Ildosos

v Primaria: Atos destinados a evitar o aparecimento de maus-tratos através do controlo das
causas e dos fatores de risco:

- Informagao/Ag¢bes de sensibilizagao.

- Formagao aos cuidadores/pais.

14
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v Secundaria: Atos destinados a diminuir a prevaléncia de maus-tratos mediante a detecao

e a intervengéo precoce de forma a evitar consequéncias mais graves e a reincidéncia:

* |[dentificacdo e detecao de fatores de risco do idoso e da crianga e do cuidador.

» Apoio aos cuidadores/pais.

» Formagao continuada a cuidadores/pais.

v’ Terciaria: Atos destinados a diminuir as consequéncias de uma situagdo de maus-tratos

ja produzida, minorando as sequelas e proporcionando qualidade de vida ao idoso:

» Tratamento e reabilitacdo do idoso vitima de maus-tratos - apoio médico, psicolégico,

social, juridico e econdémico.
» Tratamento e reabilitagdo do agressor - Intervengdes psicoterapéuticas (técnicas de

autocontrolo, tratamento de casos de alcoolismo e de toxicodependéncia)

As pessoas idosas sao particularmente vulneraveis aos maus-tratos, uma vez que se

encontram frequentemente numa situagéo de fragilidade e dependéncia.

15
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CONCLUSAO

E fundamental que nesta instituicio impere uma atuagdo humanizada, personalizada e que
tenha em conta as necessidades reais e especificas de cada situagédo, tendo sempre como

horizonte que criangas e idosos sdo o centro de toda a atuacéo.

Assim o exige a perspetiva do respeito e promogao dos direitos humanos. Inspirado nesta
realidade, este Manual procura contribuir para uma atuagdo em harmonia com essa perspetiva,
tendo como principal missdo cuidar com zelo e proteger os mais frageis de situagdes que

possam colocar em causa os seus direitos humanos.

16



